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PRENOTAZIONE SICURA
 
Assicurati: i clienti dell’Albergo.

Oggetto dell’Assicurazione: la cancellazione della prenotazione del soggiorno, dovuta ad 
                    un evento improvviso ed imprevedibile.

L’assicurazione opera esclusivamente se il cliente annulla la prenotazione perfezionata per 
uno dei seguenti motivi improvvisi e imprevedibili al momento della prenotazione: 

a.  Malattia,  infortunio – per  i  quali  sia  clinicamente documentata  l’impossibilità  di  effettuare il 
soggiorno, o decesso: 

I. del cliente assicurato o di un compagno di soggiorno, purchè notificato all’albergatore al momento 
della prenotazione; 

II. del loro coniuge, convivente, figli, fratelli, genitori suoceri, generi, nuore, nonni, del Socio contitolare 
della ditta del cliente assicurato o del diretto superiore; nel caso di malattia improvvisa o infortunio 
l’assicurazione esclusivamente nel caso in cui il cliente o il suo compagno di soggiorno dimostri e 
documenti  che è necessaria la sua presenza per prestare assistenza;  sono incluse le malattie 
preesistenti  le  cui  recidive  o  riacutizzazioni  di  manifestino  improvvisamente  dopo  la  data  della 
prenotazione; 

b. impossibilità di usufruire delle ferie pianificate prima della prenotazione a seguito di assunzione, o 
licenziamento da parte del datore di lavoro senza colpa; 

c. gravidanza della cliente assicurata o della compagna di soggiorno, se lo stato di gravidanza sia 
stato determinato dopo la data della prenotazione del soggiorno; 

d. citazione in tribunale in qualità di testimone o convocazione a giudice popolare successivamente 
alla data della prenotazione; 

e. convocazione per servizio militare o civile; 

f. impossibilità di raggiungere il luogo di soggiorno per incidente stradale occorso all’auto propria del 
cliente assicurato purchè non sia stato sotto l’effetto di droghe o non abbia abusato di alcolici e/o 
psicofarmaci; 

g. impossibilità di raggiungere il luogo di soggiorno per calamità naturali  ( terremoto, eruzione 
vulcanica, alluvione, inondazione, esondazione di laghi e fiumi, frana e smottamento del terreno, 
uragano); 

h. danni materiali subiti dai beni del cliente assicurato o suo compagno di soggiorno che impongano 
la sua presenza in loco;


